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บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผูว้ิจัยได้สรุปการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะไว้ ดังนี ้ 

1. สรุปการวจิัย 

1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1.1.1 เพื่อส ารวจปัญหา และวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการจัดท างบประมาณ

โครงการวิจัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 1.1.2 เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศการวิเคราะห์

งบประมาณโครงการวิจัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 1.1.3 เพื่อออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 1.1.4 เพื่อประเมินระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย มหาวิทยาลัย- 

สุโขทัยธรรมาธิราช 

1.2 วิธีด าเนินการวจิัย 

     1.2.1 แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ คือ 1) ผู้เช่ียวชาญด้านระบบ

สารสนเทศและด้านเนื้อหา จ านวน 5 คน (2) นักวิจัยที่เสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยประจ าปี

งบประมาณ 2559 จาก 5 แหล่งทุน จ านวนทั้งสิ้น 17 คน โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling)  และ (3) เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ปฏิบัติงานผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการ

เฉพาะกิจพิจารณาการวิจัย จ านวน 9 คน 

     1.2.2 ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย โดยด าเนินการศกึษาใน 4 ขั้นตอน คือ  
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 1) ส ารวจปัญหา และวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการจัดท างบประมาณ

โครงการวิจัย จากการศึกษาเอกสารรายละเอียดงบประมาณโครงการวิจัย จากแหล่งทุนอุดหนุน

การวิจัย 5 แหล่งทุน ย้อนหลัง 3 ปี ที่เสนอขอรับทุนผ่านระบบ e-Research Management โดยการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) จากนักวิจัยที่เสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยประจ าปีงบประมาณ 

2559 และเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ปฏิบัติงานผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการเฉพาะกิจ

พิจารณาการวิจัย 

 2) ศกึษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณ

โครงการวิจัย โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากนักวิจัยที่เสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย

ประจ าปีงบประมาณ 2559 และเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ปฏิบัติงานผู้ช่วยเลขานุการ

คณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการวิจัย  

 3)  ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศการวิ เคราะห์งบประมาณ

โครงการวิจัย โดย (1) ส ารวจความต้องการของระบบ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จาก

นักวิจัยที่ขอเสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยประจ าปีงบประมาณ 2559 และเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัย

และพัฒนาที่ปฏิบัติงานผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการวิจัย (2) วิเคราะห์

ระบบ โดยการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน และความต้องการของผู้ใช้ น ามาพัฒนาออกเป็นความ

ต้องการของระบบ สร้างแบบจ าลองกระบวนการ (Data Flow Diagram: DFD) สร้างแบบจ าลอง

ข้อมูล (Entity Relationship Diagram: ERD) และออกแบบระบบฐานข้อมูล (Database Design) (3) 

การออกแบบระบบ โดยการออกแบบหน้าจอส าหรับผู้ใช้งานระบบ (User Interface) ออกแบบ

รายงาน (Report) ตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบ (4) พัฒนาระบบ โดยเขียนโปรแกรมซึ่ง

พัฒนาโปรแกรมในรูปแบบ Web Based Application ตามการออกแบบระบบข้างต้น (5) ทดสอบ

ระบบ โดยจากนักวิจัย และเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ปฏิบัติงานผู้ช่วยเลขานุการ

คณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการวิจัยที่เข้าร่วมทดสอบการท างานของระบบ และ (6) 

ประเมินผล โดยการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ จากผู้เช่ียวชาญด้านระบบ
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สารสนเทศ ด้วยการประเมนิตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิ

เคิร์ท (Likert) โดยการประเมินด้วยอิเล็กทรอนิกส์  

 4) ประเมินระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัยฯ โดยการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศฯ จากนักวิจัยที่เสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย

ประจ าปีงบประมาณ 2559 และเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ปฏิบัติงานผู้ช่วยเลขานุการ

คณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการวิจัยด้วยการประเมินตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท์ (Likert) โดยการประเมินด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 

     1.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ และ

การน าเสนอค่าความถี่ และร้อยละ ส าหรับข้อมูลเชิงประมาณ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ส าหรับแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 

1.3  ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี ้

 1.3.1 ผลการส ารวจปัญหา และวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการจัดท างบประมาณ

โครงการวิจัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

         1) ปัญหาการจัดท างบประมาณโครงการวิจัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

จากการส ารวจข้อมูลข้อเสนอโครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยผ่านระบบ e-Research 

Manangement ระหว่างปี 2557 – 2559 จ านวน 175 โครงการ พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการ

จัดท างบประมาณโครงการวิจัยไม่เป็นไปตามเกณฑ์ฑที่ก าหนด โดยในทุกแหล่งทุน จะของบประมาณ

ผิดหมวด บางโครงการจะเสนอของบประมาณสูงกว่าอัตราที่ก าหนด หรือบางรายการผู้วิจัยไม่ได้เสนอ

ขอในงบประมาณ การของบประมาณซ้ าซ้อน และงบประมาณที่เสนอขอไม่สอดคล้องกับกิจกรรมที่ระบุ

ไว้ในระเบียบวิธีวิจัย นอกจากนี ้จะเป็นปัญหาในส่วนของเกณฑก์ารคิดค่าใช้จ่ายที่ไม่ครอบคลุมกิจกรรม

การวิจัย เนื่องจากบางกรณีงบประมาณที่เสนอไม่มีในเกณฑ์การคิดค่าใช้จ่ายที่ก าหนด จะมีเพียงแหล่ง

ทุนอุดหนุนการวิจัยประเภทการวิจัยจากงานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) และการประเมินหลักสูตร ที่

ก าหนดหมวดค่าใช้จ่ายไม่ครบถ้วนตามเกณฑ ์เนื่องจากข้อจ ากัดของการก าหนดวงเงนิ โดยจะก าหนดใน
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ลักษณะเหมาจ่ายในวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ต่อโครงการส าหรับโครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุนจาก

งบประมาณแผ่นดิน (ปกติ) จะมีการแบ่งหมวดเงินที่แตกต่างไปจากแหล่งทุนอุดหนุนการวิจัยอื่นๆ 

(โดยรวมวัสดุไว้ในค่าใช้สอย) เนื่องจากการแบ่งหมวดเงินอิงตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ

วิจัยแหง่ชาติ (วช.)   

         2) ปัญหา และรายละเอียดของปัญหากระบวนการจัดท างบประมาณโครงการวิจัย 

จากการสนทนากลุ่มนักวิจัย และเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ปฏิบัติงานผู้ช่วยเลขานุการ

คณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการวิจัย พบว่า  

             2.1) นักวิจัยที่เสนอขอรับทุนอุดหนุนการิจัยจากทุกแหล่งทุน จ านวน 17 คน  

มีวิธีการจัดท ารายละเอียดงบประมาณโครงการวิจัยด้วยการค านวณมือ และจัดพิมพ์รายละเอียด

งบประมาณโครงการวิจัย และใช้การคิดงบประมาณจากกิจกรรมที่จะท าในโครงการวิจัย และ

วิธีด าเนินการวิจัย โดยดูหลักเกณฑ์ของสถาบัน โดยยึดตามระเบียบ และ พรบ. ของมหาวิทยาลัย 

บางกรณีจะดูจากโครงการที่ได้รับทุนแล้ว หรือดูจากงานวิจัยของรุ่นพี่ ส าหรับสิ่งที่เป็นข้อจ ากัด 

ปัญหาหรือยากที่สุดในการจัดท างบประมาณโครงการวิจัย สาเหตุของปัญหา และการแก้ไขปัญหา 

ส่วนใหญ่ระบุว่า เป็นปัญหาด้านระเบียบและเกณฑ์การจัดท างบประมาณโครงการวิจัย เนื่องจาก

รายละเอียดงบประมาณไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรม เช่น กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

คอมพิวเตอร์ การผลิตรายการ และค่าห้องปฏิบัติการ ซึ่งแนวทางการแก้ผู้วิจัยจะแนบรายละเอียด

อัตราค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง มาพร้อมกับการเสนอของบประมาณ นอกจากนี้ เป็นปัญหาเกี่ยวกับ

ระเบียบที่เกี่ยวข้องที่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ไม่สอดคล้องกับระเบียบของกองคลัง ท าให้เกิด

ข้อผิดพลาดมากในการประมาณการงบประมาณ และปัญหาด้านผู้วิจัย เนื่องจากมีผู้วิจัยบางส่วนไม่

ทราบว่าสถาบันวิจัยและพัฒนามีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ประกาศ หรือเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องในการ

จัดท างบประมาณโครงการวิจัย หรอืเกณฑข์องมหาวิทยาลัย จึงท าให้ไม่ทราบว่าค่าใช้จ่ายในกิจกรรม

ใดที่สามารถเบิกได้ และการเข้าใจไม่ตรงกันระหว่างผู้เสนอของบประมาณกับผู้วิเคราะห์งบประมาณ 

นอกจากนี้ ในประเด็นสิ่งที่ต้องการให้สถาบันวิจัยและพัฒนามีบริการช่วยในการจัดท ารายละเอียด

งบประมาณโครงการวิจัย โดยผู้วิจัยต้องการให้สถาบันวิจัยและพัฒนาพัฒนาโปรแกรมช่วยค านวณ
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งบประมาณการวิจัยแบบออนไลน์ โดยวางไว้บนเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยให้มีการ

ค านวณเช่นเดียวกับโปรแกรมค านวณภาษี ที่สามารถเชื่อมต่อกับประกาศ และครอบคลุมทุกเรื่อง 

โดยใหม้ีรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการคิดงบประมาณทั้งหมดรวมอยู่ในตารางเดียวกัน มีราคากลางของ

ค่าใช้จ่ายที่ไม่มีในระเบียบหรือประกาศที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ปรากฏในระเบียบมหาวิทยาลัยหรือ

ประกาศของสถาบันวิจัยและพัฒนาหรือมหาวิทยาลัยฯ และควรมีการประชุมชี้แจง นอกจากนี ้

สถาบันวิจัยและพัฒนาควรมีการจัดท าตัวอย่างการจัดท างบประมาณ และมีช่องทางสอบถามทาง

โทรศัพท์ เนื่องจากค าถามบางค าถามเป็นค าถามเฉพาะ และมีเจ้าหน้าที่แนะน าเพิ่มเติมสิ่งที่ไม่อยู่ใน

ระเบียบ หรอืเมื่อมีปัญหา 

             2.2) เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ปฏิบัติงานผู้ ช่ วยเลขานุการ

คณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการวิจัย จ านวน 9 คน มีวิธีการวิเคราะห์งบประมาณใกล้เคียง

กัน คือ ข้อเสนอโครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยงบประมาณแผ่นดิน (โครงการ

บริการวิชาการแก่สังคม) กองทุนรัตนโกสินทร์สมโภช 200 ปี การวิจัยด้านการศึกษาทางไกล และ

วิจัยสถาบัน เมื่อผู้วิจัยจัดส่งข้อเสนอโครงการวิจัยฉบับที่ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการเฉพาะกิจฯ แล้ว ฝ่ายเลขานุการจะตรวจสอบการปรับแก้ไขเบื้องต้น และวิเคราะห์

งบประมาณ โดยพิจารณางบประมาณที่เสนอขอให้สอดคล้องกับกิจกรรมการด าเนินการวิจัย และ

เปรียบเทียบกับอัตราค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยจัดท าตารางเปรียบเทียบ

งบประมาณที่เสนอขอรับงบประมาณที่วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Micorsoft excel แล้วจึงเสนอ

คณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาวงเงิน แล้วจึงเสนอคณะกรรมการวิจัยพิจารณาอนุมัติ

ทุนอุดหนุนการวิจัย ต่อไป จะมีเพียงข้อเสนอโครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย

งบประมาณแผ่นดิน (ปกติ) ที่ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) จะเป็นผู้พิจารณา

งบประมาณในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ กรณีมีการปรับลดงบประมาณ ส านักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) จะแจ้งให้ปรับลด และเจ้าหน้าที่จะขอความร่วมมือให้นักวิจัย

ปรับลดงบประมาณตามความเหมาะสมต่อไป 
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         3) วิเคราะหป์ัญหาของกระบวนการจัดท างบประมาณโครงการวิจัยมหาวิทยาลัย- 

สุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า จากการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุของปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา

กระบวนการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย สามารถสรุปได้ใน 5 ประเด็น คือ 1) การเสนอขอ

งบประมาณไม่เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ที่ก าหนด มีสาเหตุมาจากผู้วิจัยไม่รู้วิธีการจัดท างบประมาณ

โครงการวิจัยและการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ซึ่งแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยการจัดประชุมช้ีแจงเกณฑ์

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ก่อนการเปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัย และน าประกาศและเกณฑ์ค่าใช้จ่ายต่างๆ 

ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 2) ค่าใช้จ่ายไม่สอดคล้องกับระเบียบวิธีวิจัย มี

สาเหตุมาจากการเข้าใจกิจกรรมการวิจัยไม่ตรงกันระหว่างผู้วิจัยกับผู้วิเคราะห์งบประมาณ แนวทาง

ในการแก้ไขโดยผูว้ิจัยปรับแก้ไข และ/หรือชี้แจง และเพิ่มเติมกิจกรรมให้สอดคล้องกับงบประมาณที่

เสนอขอ หรือการตัดงบประมาณ 3) งบประมาณที่เสนอไม่มีในเกณฑ์การคิดค่าใช้จ่ายที่ก าหนด 

สาเหตุของปัญหาเกิดจากไม่มีระเบียบรองรับส าหรับกิจกรรมใหม่ๆ ซึ่งแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

โดยแจ้งผู้วิจัยแนบอัตราค่าใช้จ่าย/ใบเสนอราคาประกอบการพิจารณา และเสนอคณะกรรมการ

เฉพาะกิจฯพิจารณาเป็นรายกรณี 4) การแบ่งหมวดไม่เหมือนกันของแหล่งทุน โดยงบประมาณ

แผ่นดิน (ปกติ) จะรวมหมวดค่าวัสดุไว้ในหมวดค่าใช้สอย และการของบประมาณค่อนข้างสูงกว่ า

เป็นจริง สาเหตุเนื่องมาจากเกณฑ์การจัดท างบประมาณโครงการวิจัยเป็นไปตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง และขนาดของโครงการวิจัย แนวทางในการแก้ปัญหา ควรให้สถาบันวิจัยและ

พัฒนาด าเนินการพัฒนาโปรแกรมช่วยค านวณงบประมาณการวิจัยที่ครอบคลุมทุกรายการ  

ที่เจา้หน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาสามารถสอบได้ โดยให้สามารถเชื่อมต่อกับระเบียบ และประกาศ

ที่เกี่ยวข้อง และให้มีการจัดประชุมชี้แจงให้กับนักวิจัยในเรื่องงบประมาณในภาพรวม เพื่อชี้แจง

นโยบายและหลักเกณฑก์ารขอรับทุนเป็นประจ าทุกปี 

 1.3.2 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศการวิเคราะห์

งบประมาณโครงการวิจัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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         จากการสนทนากลุ่มนักวิจัยที่เสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย จ านวน 17 คน และ

เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ปฏิบัติงานผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการ

วิจัย จ านวน 9 คน ผู้วจิัยได้น าเสนอใน 3 ประเด็น ดังนี ้

         1) ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบการจัดท างบประมาณ

โครงการวิจัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีขัน้ตอนดังนี้ 

            1.1) ส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาของระบบเดิม และก าหนดขอบเขตของปัญหา 

สาเหตุของปัญหา พบว่า การจัดท างบประมาณโครงการวิจัยในปัจจุบันนักวิจัยจะคิดค่าใช้จ่ายในการ

วิจัยหรือการคิดงบประมาณการวิจัยโดยการศึกษาข้อมูลจากระเบียบ ประกาศ และเกณฑ์ค่าใช้จ่ายที่

เกี่ยวข้องกับการด าเนินการวิจัยให้สอดคล้องกับกิจกรรมการด าเนินการวิจัย ค านวณค่าใช้จ่ายด้วย

เครื่องคิดเลข และพิมพ์เอกสารเป็นไฟล์ Word เพื่อให้ต่อเนื่องกับข้อเสนอโครงการวิจัย ซึ่งท าให้

กระบวนในการคิดค่าใช้จ่ายในการวิจัยหรือการคิดงบประมาณการวิจัยยุ่งยาก ล่าช้า มักเกิดการ

ผิดพลาดบ่อยครั้ง รวมถึงค่าใช้จ่ายไม่สอดคล้องกับระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการ

วิเคราะห์ข้อมูลจะต้องพิจารณากิจกรรมรายการค่าใช้จ่ายตามหมวดค่าใช้จ่าย ให้สอดคล้องกับ

ระเบียบ ประกาศ และเกณฑ ์ตลอดจนครอบคลุมกิจกรรมการวิจัย 

            1.2) การส ารวจความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์  ด้านเทคนิค ด้านการ

ปฏิบัติงาน และด้านระยะเวลาด าเนินการ พบว่า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความพร้อมด้าน

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ บุคลากร งบประมาณและระยะเวลาที่สามารถพัฒนาระบบฯ ได้ 

ตลอดจนผู้วิจัยมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการพัฒนาระบบ งานเลขานุการ

คณะกรรมการเฉพาะกิจฯ และวิเคราะห์งบประมาณเป็นอย่างดี สามารถพัฒนาระบบฯให้แล้วเสร็จ

ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

         2) ผลการวิเคราะห์ความต้องการระบบการจัดท างบประมาณโครงการวิจัย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

             2.1) นักวิจัยที่บันทึกข้อมูลลงระบบ มีความต้องการให้ระบบ (1) กรอกข้อมูลได้

ครอบคลุม และสามารถตรวจสอบได้ (2) รายการค่าใช้จ่ายครอบคลุมกิจกรรมฯ และสามารถเพิ่มเติม
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รายการที่ไม่ปรากฏ โดยแนบไฟล์ข้อมูลเพิ่มได้ (3) สืบค้น หรือเรียกกลับข้อมูลเดิมมาตรวจสอบหรือ

แก้ไขได้ และ (4) รายงาน (Report) ได้ทั้งในรูปแบบของไฟล์ word และ excel ได้ 

            2.2) เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ปฏิบัติงานผู้ ช่วยเลขานุการ

คณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการวิจัย ที่ตรวจสอบงบประมาณโครงการวิจัยมีความต้องการให้

ระบบ (1) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกับกิจกรรมในข้อเสนอโครงการวิจัยได้ ทั้งหน้า

งบประมาณ แผนการด าเนินงาน และแผนการส่งมอบชิ้นงาน (2) รายการค่าใช้จ่ายครอบคลุม

กิจกรรมในทุกแหล่งทุน (3) กรอกข้อมูล และแนบไฟล์ข้อมูลอัตราค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมกรณีรายการ

ค่าใช้จ่ายที่ไม่ปรากฏในเกณฑ ์และ (4) ความยั่งยืนของระบบ 

         3) ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาระบบการจัดท างบประมาณ

โครงการวิจัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

            จากผลการวิเคราะห์ความต้องการการจัดท างบประมาณโครงการวิจัยเพื่อ

ประกอบ การพัฒนาระบบการจัดท างบประมาณโครงการวิจัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า 

นักวิจัยที่ เสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจัยและเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ปฏิบัติงาน

ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการวิจัย ต้องการให้มีระบบสารสนเทศการจัดท า

งบประมาณโครงการวิจัย ซึ่งในการพัฒนาระบบมีจ านวน 6 ระบบ สามารถรองรับการท างานใน

รูปแบบของ Multi user ได้แก่ (1) ระบบ Login และ Logout (2) ระบบข้อมูลงบประมาณโครงการวิจัย 

(3) ระบบคิดวิเคราะห์งบประมาณ (4) ระบบการตรวจสอบ (5) ระบบสืบค้นข้อมูล และ (6) ระบบ

รายงาน 

 1.3.3 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณ

โครงการวิจัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

         1) ผลการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) โดยการวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และสร้างแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ที่แสดงถึงกระบวนการ (Process) และข้อมูล 

(Data) ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสร้างแบบจ าลองข้อมูล (Entity Relationship Diagram: ERD) ที่แสดงถึง
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ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ (Entity) ที่ใช้ในระบบ และออกแบบระบบฐานข้อมูล (Database Design) 

ส าหรับใช้ในการเก็บข้อมูลของระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย  

         2) ผลการออกแบบระบบ (System Design) ได้มีการออกแบบจอภาพในการ

ติดตอ่กับผูใ้ช้งาน (Users Interface) และออกแบบรายงาน (Report) ตามความต้องการของผู้ใช้งาน

และเหมาะสมกับองค์กรในการด าเนินงานและระบบสามารถใช้งานได้จริง 

         3) ผลการพัฒนาระบบ (System Development) ได้พัฒนาโปรแกรม เพื่อสร้าง

ระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดย

ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม ได้แก่ ASP.net. JavaScript, CSS, HTML และ Microsoft SQL 

Server เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล 

 1.3.4 ผลการประเมินระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

         1) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการตรวจสอบประสิทธิภาพการ

ท างานของระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย จากการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบงาน และการน าไปใช้งานจากผู้เช่ียวชาญ พบว่า การวิเคราะห์และออกแบบระบบงานมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในประเด็นความเหมาะสมของการเลือกใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server ในการ

จัดการฐานข้อมูล ความเหมาะสมของฮาร์ดแวร์ในการติดตั้งเว็บไซต์ จัดเก็บไว้ในพื้นที่เซิร์ฟเวอร์ของ

มหาวิทยาลัย และความถูกต้องของขั้นตอนการออกแบบ และพัฒนาซอฟต์แวร์ ความถูกต้องของการ

ออกแบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ มีความสมบูรณ์ของการออกแบบและพัฒนา

ซอฟต์แวร์ ความครบถ้วน และถูกต้องของฟังก์ช่ันงานในการออกแบบ โดยผู้เช่ียวชาญได้ให้

ข้อเสนอแนะให้เพิ่มเติม การ update ข้อมูลใหม่ๆ ลงระบบฐานข้อมูล หรือเพิ่ม link ข่าวใหม่ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับแหล่งทุน อย่างสม่ าเสมอ จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจติดตามให้กับผู้ใช้งานได้ ส าหรับใน

ด้านการน าไปใช้งาน ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความรวดเร็วในการใช้งาน มีความสะดวกในการ

สืบค้นข้อมูล และความเหมาะสมของรูปแบบและการจัดวางองค์ประกอบ ง่ายและสะดวกในการใช้

งาน และความเหมาะสมของสี ตัวอักษรบนจอภาพ โดยผู้เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมโดยเห็น
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ว่าควรเพิ่มค าแนะน าสั้นๆ เป็นแผนภูมิภาพ ในลักษะการแนะน า หน่วยงาน วัตถุประสงค์ และการใช้

งานเบื้องต้น ในหน้าหลัก จะช่วยให้มีความสะดวกของการใช้งาน มากขึ้น นอกจากนี้ในด้านการ

ตรวจสอบข้อมูล การแสดงรายการข้อมูลในหน้า "รายการโครงการวิจัย" ควรจะแสดงรายการที่ถูก

สร้างล่าสุดไว้อยู่รายการแรก เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน และตรวจสอบหมวดค่าใช้จ่ายให้ถูกต้อง 

รวมถึงการออกแบบในส่วนของการลงชื่อผู้ใช้งาน น่าจะใช้รูปแบบเดียวกับ ระบบ URMS เพื่อให้

งา่ยต่อการเข้าระบบของผู้ใช ้ตลอดจนควรออกแบบให้สามารถใช้งานงา่ย 

         2) ผลการประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาที่

ปฏิบัติงานผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการวิจัยในฐานะผู้ประสานงาน และ

นักวิจัยที่ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย มหาวิทยาลัย- 

สุโขทัยธรรมาธิราช มีดังนี้ 

             2.1) ผลการประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาที่

ทดลองใช้ระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พบว่า เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนามีความพึงพอใจต่อภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยในด้านที่มี

ความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านการรักษาความปลอดภัย โดยในด้านอื่นคือ ด้านการท างาน (Function 

Test) ความยากง่ายในการใช้งาน ผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนามีความ

พึงพอใจระดับมาก  

             2.2) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักวิจัยที่ทดลองใช้ระบบสารสนเทศ

การวิเคราะหง์บประมาณโครงการวิจัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า นักวิจัยมีความพึง

พอใจต่อภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยในด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านการรักษาความ

ปลอดภัย โดยในด้านอื่นคือ ด้านการท างาน (Function Test) ความยากง่ายในการใช้งาน ผลลัพธ์ที่

ได้จากโปรแกรม นักวิจัยมีความพงึพอใจระดับมาก  



144 

 

2. อภิปรายผล 

2.1 การส ารวจปัญหา สาเหตุของปัญหาของกระบวนการจัดท างบประมาณ

โครงการวิจัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 จากการศกึษาปัญหา สาเหตุของปัญหาของกระบวนการจัดท างบประมาณโครงการวิจัย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะเห็นว่าการจัดท างบประมาณการวิจัยที่ขอรับทุนอุดหนุนการวิจัย

ในทุกแหล่งทุน งบประมาณที่เสนอขอไม่เป็นไปตามเกณฑ์การคิดค่าใช้จ่ายที่ก าหนด นักวิจัยจะเสนอ

ของบประมาณผิดหมวด การของบประมาณซ้ าซ้อนกัน และการก าหนดค่าใช้จ่ายไม่สอดคล้องกับ

ระเบียบวิธีวิจัย รวมถึงเกณฑ์การคิดค่าใช้จ่ายไม่ครอบคลุมกิจกรรมการวิจัย จีงท าให้บางโครงการมี

งบประมาณการวิจัยสูงกว่าความเป็นจริง ทั้งนี้ เนื่องจากนักวิจัยส่วนใหญ่ขาดความรู้เกี่ยวกับระเบียบ 

ประกาศ หรือเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์งบประมาณของมหาวิทยาลัย ซึ่งในกระบวนการใน

การวิ เคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้ปฎิบัติหน้าที่

ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการวิจัย จะวิเคราะห์งบประมาณจากการ

ตรวจสอบกิจกรรมการด าเนินที่ระบุในระเบียบวิธีวิจัย เทียบอัตราจากเกณฑ์การคิดงบประมาณ 

กรณีไม่มีอัตราที่ระบุไว้ จะแจ้งให้นักวิจัยแนบรายละเอียดอัตราค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง หรือใบเสนอ

ราคานอกเหนือจากรายการค่าใช้จ่ายที่มหาวิทยาลัยก าหนดมาพร้อมกับการเสนอของบประมาณ 

และจะเสนอคณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาเป็นรายกรณี และส าหรับกรณีงบประมาณกับระเบียบ

วิธีวิจัยไม่สอดคล้องกัน จะแจ้งให้ผู้วิจัยปรับแก้ไขหรือเพิ่มเติมรายละเอียดของกิจกรรมการวิจัยให้

สอดคล้องกับงบประมาณที่เสนอขอ หรอืการตัดงบประมาณ นอกจากนี้ สถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัด

ประชุมชีแ้จงรายละเอียดในการยื่นเสนอขอรับทุนก่อนการเบิดรับข้อเสนอโครงการวิจัย รวมถึงการน า

ประกาศและเกณฑ์ค่าใช้จ่ายต่างๆ ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา จาก

กระบวนการข้างต้นจะเห็นได้ว่า สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ให้

ความส าคัญกับงบประมาณส าหรับการวิจัย ซึ่งจะเห็นได้จากการจัดสรรงบประมาณจะจัดสรรตาม

ความเหมาะสมของสถานะทางงบประมาณและความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน ประกอบกับการ

ก าหนดรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการวิจัย และการจัดท างบประมาณเพื่อด าเนินการวิจัย 
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โดยได้จัดท าเป็นระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัย

จากงบประมาณแผ่นดิน ฉบับ พ.ศ. 2558 ส าหรับเงินอุดหนุนการวิจัยงบประมาณแผ่นดิน ระเบียบ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วย การบริหารงานวิจัย พ.ศ. 2559 ประกาศมหาวิทยาลัย- 

สุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง หลักเกณฑ์ขอรับทุนและวิธีการด าเนินการวิจัย พ.ศ. 2559 และประกาศ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง อัตราการจ่ายเงินเกี่ยวกับการวิจัย พ.ศ. 2559 ส าหรับเงิน

อุดหนุนการวิจัยงบประมาณเงนิรายได้ของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย และ

ก าหนดรายละเอียดของค าของบประมาณที่ถูกต้อง และชัดเจน สอดคล้องกับ ณรงค์  สัจพันโรจน์ 

(2538) ที่ระบุว่า งบประมาณมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการบริหาร เป็นเครื่องมือในการ

บริหารหน่วยงาน ตามแผนงานและก าลังเงินที่มีอยู่โดยให้มีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนงานที่

วางไว้เพื่อป้องกันการรั่วไหลและการปฏิบัติงานที่ไม่จ าเป็นของหน่วยงานลดลง โดยหน่วยงานต้อง

พยายามใช้จ่ายและจัดสรรงบประมาณให้เกิดประสิทธิผลไปสู่โครงการที่จ าเป็น นอกจากนี ้ 

ยังสอดคล้องกับ สจีวรรณ  ทรรพวสุ (2540) ที่ระบุว่างบประมาณวิจัยหรือเงินทุนอุดหนุนการวิจัยมี

ความส าคัญต่อการด าเนินการวิจัยให้ประสบผลสาเร็จ และสอดคล้องกับแผนงานหรือกิจกรรมการ

วิจัย (คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ, คณะนิติศาสตร์มหาวิทยาลัยพายัพ, 2558) ที่ระบุว่าใน

การก าหนดงบประมาณเพื่อการวิจัย ผู้วิจัยจะต้องแบ่งเป็นหมวดๆ ว่าแต่ละหมวดจะใช้งบประมาณ

เท่าใด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงควรศึกษาวิธีการเขียนงบประมาณของแหล่งทุนที่ตนต้องการขอทุนสนับสนุน 

โดยในการจัดท างบประมาณโครงการวิจัยจะต้องเหมาะสม ไม่มากหรือน้อยเกินไป แจกแจง

รายละเอียดงบประมาณให้ชัดเจน ค านวณงบประมาณครอบคลุมทุกรายการที่วางแผนและก าหนด

กิจกรรม และประเมินค่าใช้จ่ายตามความเป็นจริง ไม่สูงเกินไป  

2.2 การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศการวิเคราะห์

งบประมาณโครงการวจิัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบการจัดท างบประมาณโครงการวิจัยมหาวิทยาลัย- 

สุโขทัยธรรมาธิราช จากการด าเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ โดยส ารวจและวิเคราะห์ปัญหา

ของระบบเดิม ก าหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหา ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค ความเป็นไป
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ได้ด้านการปฏิบัติงาน ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ ความเป็นไปได้ด้านระยะเวลาด าเนินการ ซึ่ง

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ โดยใช้การวิเคราะห์และออกแบบระบบแบบ

โครงสร้าง (SSADM) ว่าเป็นวิธีที่อาศัยกรอบแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) 

แบบน้ าตก Adapted waterfall ตามแนวคิดของ ทนงศักดิ์  ศิริสัมพันธ์ (2554, น. 5-7) โดยการ

สนทนากลุ่มนักวิจัย และเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ปฏิบัติงานผู้ ช่วย เลขานุการ

คณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการวิจัย เพื่อส ารวจและวิเคราะห์ปัญหาของระบบเดิม และการคิด

และวิเคราะห์งบประมาณในปัจจุบัน โดยนักวิจัยที่เสนอขอรับทุน จะคิดค่าใช้จ่ายในการวิจัยหรือการ

คิดงบประมาณการวิจัยจากการศึกษาข้อมูลในระเบียบ ประกาศ และเกณฑ์ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับ

การด าเนินการวิจัยให้สอดคล้องกับกิจกรรมการด าเนินการวิจัย ใช้ค านวณค่าใช้จ่ายด้วยเครื่อง

ค านวณ (เครื่องคิดเลข) และพิมพ์เอกสารเป็นไฟล์ Word ในส่วนท้ายของข้อเสนอโครงการวิจัย  

ในข้อ 17. รายละเอียดงบประมาณ ซึ่งท าให้กระบวนการคิดค่าใช้จ่ายในการวิจัย หรือการคิด

งบประมาณการวิจัยยุ่งยาก ล่าช้า มักเกิดการผิดพลาดบ่อยครั้ง รวมถึงค่าใช้จ่ายไม่สอดคล้องกับ

ระเบียบวิธีวิจัย ส าหรับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องพิจารณากิจกรรมรายการ

ค่าใช้จ่ายตามหมวดค่าใช้จ่าย ให้สอดคล้องกับระเบียบ ประกาศ และเกณฑ์ ตลอดจนครอบคลุม

กิจกรรมการวิจัย บางกรณีต้องใช้ดุลพินิจและประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามแหล่งทุน

นั้นๆ เป็นผู้พิจารณาในเบื้องต้น และอาจมีมาตรฐานที่แตกต่างกัน ส าหรับในส่วนของความเป็นไปได้

ของการพัฒนาระบบสารสนเทศในด้านเทคนิค ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน ความเป็นไปได้ด้าน

เศรษฐศาสตร์ และความเป็นไปได้ด้านระยะเวลาด าเนินการ พบว่า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

มีความพร้อมด้านอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ บุคลากร งบประมาณและระยะเวลาที่สามารถ

พัฒนาระบบฯ ได้ ตลอดจนผู้วิจัยมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการพัฒนาระบบ งาน

เลขานุการคณะกรรมการเฉพาะกิจฯ และวิเคราะห์งบประมาณเป็นอย่างดี สามารถพัฒนาระบบฯ 

ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เลือดไทย  ภูมิประมาณ (2559) 

ที่ระบุว่า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ บุคลากร งบประมาณ และ

เวลาในการพัฒนาระบบฯ โดย สูติเทพ  ศิริพิพัฒนกุล (2552, น.105) กล่าวว่า การพัฒนาระบบ
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สารสนเทศว่าจ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือที่ช่วยในการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศ นั่นคือ 

“คอมพิวเตอร์” ซึ่งจัดว่าเป็นฮาร์ดแวร์ และมีค าสั่งหรือโปรแกรม ที่เรียกรวมๆ ว่า ซอฟต์แวร์  

มีบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ มีข้อมูล มีกระบวนการขั้นตอน มีการสื่อสารข้อมูลและ

ระบบเครือข่ายเพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสารจากคนละที่ได้สะดวก ถือว่าเป็นองค์ประกอบการท างาน

ร่วมกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ (Components of an Information 

System) มีการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ หากขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปจะส่งผลกระทบต่อการท างาน

ของระบบสารสนเทศโดยรวมได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทนงศักดิ์  ศิริสัมพันธ์ (2554, น. 5) 

ระบุว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศเกิดจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฎิบัติงาน 

เนื่องจากระบบงานเดิมไม่สามารถให้ข้อมูลหรือท างานได้ตามความต้องการ มีการด าเนินงานหลาย

ขั้นตอน มีความยุ่งยากในการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาจัดท าข้อมูลสรุปส าหรับการติดตามการ

ปฎิบัติงานโดยรวมขององค์กร จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถช่วยให้ขั้นตอนการ

ปฎิบัติงานและกระบวนการการบริหารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ จิตต์อารีย์  กนกนิรันดร (2550) ที่ได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศในส่วนงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชี เนื่องจากปัญหาระบบบัญชีเป็นเกณฑ์เงินสด

ในระบบเดิมจัดท าด้วยมือ ท าให้รายงานการเงินไม่สามารถวัดผลการด าเนินงานที่แท้จริงและรวดเร็ว

ได้ โดยการศึกษาความเป็นไปได้ทั้งทางด้านเทคโนโลยี การปฎิบัติการ และทางเศรษฐศาสตร์ ในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการปฎิบัติงานแทนระบบเดิม  

2.3 การออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 การออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยได้ด าเนินการในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

โดยการการวิเคราะหร์ะบบงานเดิมที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อจะได้ทราบถึงการปฏิบัติงานปัจจุบัน 

และท าการสร้างเป็นแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ที่แสดงถึง กระบวนการ 

(Process) และข้อมูล (Data) ที่เกี่ยวข้องภายในระบบ รวมทั้งสร้างแบบจ าลองข้อมูล (Entity Relationship 
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Diagram: ERD) ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ (Entity) ต่างๆ ในระบบและได้ออกแบบระบบ

ฐานข้อมูล (Database Design) เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลของระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณ

โครงการวิจัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การออกแบบระบบ (System Design) ได้มีการน าข้อมูล

ที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบ และน าอุปกรณ์ เทคโนโลยี และโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาออกแบบ 

(Design) จอภาพในการติดต่อกับผู้ใช้งาน (Users Interface) และออกแบบรายงาน (Report) ตามความ

ต้องการของผู้ใช้งานและเหมาะสมกับองค์กรในการด าเนินการออกแบบระบบให้สามารถปฏิบัติงานได้

จริง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบระบบ (System Design) ของ ทนงศักดิ์  ศิริรัตน์ (2554)  

ที่กล่าวว่า การออกแบบระบบ (System Design) เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบ และท า

การออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบด้านสถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การออกแบบรายงาน

ต่างๆ รวมถึงการออกแบบในส่วนที่ประสานกับผู้ใช้ โดยในการพัฒนาและติดตั้งระบบ (Implementation) 

เป็นการน าเอาระบบที่ได้ออกแบบไว้มาเขียนโปรแกรมให้เป็นไปตามที่ได้ก าหนดคุณลักษณะและ

รูปแบบที่ได้ก าหนดเอาไว้ ซึ่งเมื่อเขียนโปรแกรมเสร็จเรียบร้อยแล้วก็จะต้องท าการทดสอบโปรแกรม

ดังกล่าว ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดจากโปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้น และท าการติดตั้งระบบ โปรแกรม 

อุปกรณ์ และจัดท าคู่มือและการจัดฝึกอบรมผู้ ใช้งานระบบ ตลอดจนการบ ารุงรักษาระบบ 

(Maintenance) ภายหลังการติดตั้งระบบและใช้งานแล้ว ดังนั้นผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องจะต้องคอยแก้ไข

และเปลี่ยนแปลงระบบจนเป็นที่พอใจ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Yohannes Kurniawan and Cadelina Cassandra (2014) และธนภร  แสนภิบาล (2551)  

ที่ระบุถึงการพัฒนาระบบว่าผู้พัฒนาจะต้องน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาความต้องการมาวิเคราะห์โดย

ใช้ Data Flow Diagram เพื่อช่วยในเห็นโครงสร้างระบบโดยรวม และรายละเอียดการท างานของระบบ 

จากนั้นจึงได้ออกแบบระบบงานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การออกแบบขั้นตอนการท างานของโปรแกรม 

การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล และการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน นอกจากนี้ WU Caixuan 

(2015) ได้ระบุว่าระบบที่พัฒนาขึ้นจะสะท้อนให้เห็นถึงระบบการจัดการ มาตรฐานและการออกแบบ

ระบบ โดยวิธีการวิเคราะห์ความต้องการระบบที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์กระบวนการหลัก คือการ

วิเคราะห์ความต้องการการท างานพื้นฐานของระบบการจัดการสารสนเทศ การออกแบบ
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สถาปัตยกรรม การออกแบบโมดูลฟังก์ช่ัน และการออกแบบฐานข้อมูล การไหลของโปรแกรม การ

ออกแบบโครงสร้างเชิงตรรกะ และการออกแบบทางกายภาพ เพื่อให้ได้ระบบที่สามารถจะช่วย

แก้ปัญหาได้ 

2.4 การพัฒนาระบบระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 การพัฒนาระบบ  (System Development) ได้มกีารการพัฒนาโปรแกรมเพื่อใช้ในการ

สร้างระบบสารสนเทศการวเิคราะหง์บประมาณโครงการวิจัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดย

เครื่องมือและภาษาที่ใช้ส าหรับการเขียนโปรแกรม ได้แก่ ASP.net. JavaScript, CSS, HTML และ 

Microsoft SQL Server เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล ซึ่งในขั้นการพัฒนาโปรแกรมได้ด าเนินการตาม

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ในรูปแบบ Adapted Waterfall 

ตามแนวคิดของ ทนงศักดิ์  ศิรสิัมพันธ์ (2554, น. 5) และ กิตติ และพนิดา (2546) ที่ระบุว่าในการ

ด าเนินงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ในรูปแบบ 

Adapted Waterfall ในกระบวนการพัฒนาระบบแต่ละขั้นตอน เมื่อการด าเนินการเสร้จสิ้นใน

ขั้นตอนนั้นๆ จะต้องมีการส่งต่อไปยังขั้นตอนถัดไปเป็นทอดๆ และหากพบว่าขั้นตอนก่อนหน้ามี

ข้อผิดพลาดก็สามารถย้อนกลับไปแก้ไขได้ โดยไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นขั้นตอนของการพัฒนาที่

ติดกัน  

2.5 การประเมินระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัยมหาวิทยาลัย- 

สุโขทัยธรรมาธิราช  

 การประเมินระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย โดยการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย

จากผู้เช่ียวชาญ พบว่า การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน มีการเลือกใช้โปรแกรม Microsoft 

SQL Server ในการจัดการฐานข้อมูล ฮาร์ดแวร์ในการติดตั้งเว็บไซต์ จัดเก็บไว้ในพื้นที่เซิร์ฟเวอร์

ของมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสม ขั้นตอนการออกแบบ ฟังก์ช่ันงาน และพัฒนาซอฟต์แวร์ 
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รวมถึงการออกแบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ สามารถน าไปใช้งานได้ เนื่องจาก

ระบบมีความรวดเร็วในการใช้งาน สามารถสืบค้นข้อมูลได้สะดวก รูปแบบและการจัดวาง

องค์ประกอบ โดยสี ตัวอักษรบนจอภาพมีความเหมาะสม สามารถใช้งานได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ จิตต์อารีย์  กนกนิรันดร (2550) ชรัตน์ ธรรมวิรักษ์ (2550) ธนภร  แสนภิบาล 

(2551) ปรีชา  พังสุบรรณ และคณะ (2552) และ เลือดไทย  ภูมิประมาณ (2559) ที่ได้ประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ โดยระบุว่าระบบที่มีประสิทธิภาพการใช้งานของระบบในด้านต่างๆ  

จะสามารถน าไปใช้งานได้จรงิ 

 ส าหรับการประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ปฏิบัติงาน

ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการวิจัยในฐานะผู้ประสานงาน และนักวิจัยที่

เสนอขอรับทุนอุดหนุนการวิจ ัยที ่ทดลองใช้ระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณ

โครงการวิจัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย  มหาวิทยาลัย- 

สุโขทัยธรรมาธิราชในภาพรวมระดับมากที่สุด โดยในด้านที่เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนามี

ความพึงใจในระดับมากที่สุด คือ ด้านการรักษาความปลอดภัย รวมถึงมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุดในทุกประเด็นได้แก่ การก าหนดผู้ใช้ และรหัสผ่านเข้าระบบ ความสามารถในการ

เข้าถึงข้อมูลได้ตามสิทธิ์ และป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจากผู้ใช้ที่ไม่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เนื่องระบบ

สารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย  ได้ขอใช้พื้นที่เซิร์ฟเวอร์ของมหาวิทยาลัย 

โดยก าหนดให้สามารถเชื่อมต่อกับระบบบริหารจัดการงานวิจัย (URMS) ของมหาวิทยาลัยฯ ได้

ในอนาคต ซึ่งพื้นที่เซิร์ฟเวอร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อยู่ในความรับผิดชอบของ

ส านักคอมพิวเตอร์ ทึ่มีระบบรักษาความปลอดภัยภายใน ประกอบกับมีบุคคลากรที่มีความรู้

ความช านาญท าหน้าที่ก ากับดูแล จึงท าให้มีความปลอดภัยสูง  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ เลือดไทย  ภูมิประมาณ (2559) ที่ระบุว่า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความพร้อม

ทางด้านอุปกรณ์ บุคลากร งบประมาณ และเวลาในการพัฒนาระบบฯ รวมถึงผลการศึกษาของ 

ชรัตน์ ธรรมวิรักษ์ (2550) ที่ระบุว่าในการพัฒนาโปรแกรมจัดการระบบการเงินของวิทยาลัย
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อาชีวศึกษา ระบบฯจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่ดีจะต้องมีความปลอดภัยอยู่ใน

เกณฑท์ี่ค่อนข้างมาก ส าหรับในด้านอื่นๆ เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนามีความพึงพอใจระดับ

มากในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการท างานของระบบ (Function Test) ประเด็นที่มีความพึงพอใจระดับ

มากที่สุด คือ ค้นหาข้อมูลได้ถูกต้อง และตรงตามความต้องการ ส่วนประเด็นอื่นมีความพึง

พอใจในระดับมาก คือ ครอบคลุมเนื้อหาและกิจกรรมการวิจัย จัดเก็บข้อมูลพื้นฐานได้ครบถ้วน 

ปรับปรุง แก้ไข และลบข้อมูลได้ถูกต้อง และประมวลผลของผลลัพธ์ได้ถูกต้อง ในด้านความยาก

ง่ายในการใช้งาน ประเด็นที่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ต าแหน่งการจัดการส่วนต่างๆ 

บนจอภาพมีความเหมาะสม มีคู่มือการใช้งานที่ง่ายต่อความเข้าใจ และประเด็นอื่นมีความ  

พึงพอใจในระดับมาก คือ ง่ายในการใช้งาน ประเด็นข้อความที่แสดงบนจอภาพมีความชัดเจน  

สีและตัวอักษรมีความเหมาะสม ส่วนในด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม ประเด็นที่มีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุดคือ ผลลัพธ์ในการออกรายงานช่วยลดเวลาการท างาน ส่วนในประเด็น

อื่นมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ผลลัพธ์ในการบันทึก แก้ไข และลบข้อมูลได้ถูกต้อง 

ผลลัพธ์ในการออกรายงานของระบบครบถ้วน และถูกต้อง และผลลัพธ์การออกรายงานไฟล์ 

Word และ excel มีความเหมาะสม โดยเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนามีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ในส่วนของการตรวจสอบรายการค่าใช้จ่าย โดยบางกรณีไม่ควรเป็น default (การก าหนดโดย

ระบบ) ตรวจสอบรายการค่าใช้จ่ายระหว่างงบประมาณแผ่นดิน กับงบประมาณเงินรายได้ 

รวมถึงระบบกราฟที่ยังไม่สื ่อความหมาย ตลอดจนการตรวจสอบค าผิด ซึ่งในส่วนดังกล่าว 

เจ้าหน้าที ่สถาบันวิจ ัยและพัฒนาที ่ร ับผิดชอบในฐานะผู ้ด ูแล ระบบซึ ่งสามารถปรับแก้ไข

รายละเอียดดังกล่าว  

 ในส่วนของนักวิจัยที่ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณ

โครงการวิจัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบฯ ใน

ภาพรวมระดับมาก โดยในด้านที่นักวิจัยมีความพึงใจในระดับมากที่สุด คือ ด้านการรักษาความ

ปลอดภัย รวมถึงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกประเด็นได้แก่  การก าหนดผู้ใช้ และ

รหัสผ่านเข้าระบบ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้ตามสิทธิ์ และป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจาก
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ผู้ใช้ที่ไม่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและ

พัฒนา ส าหรับในด้านอื่นๆ นักวิจัยมีความพึงพอใจระดับมากในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการท างานของ

ระบบ (Function Test) โดยในประเด็นการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานได้ครบถ้วน และประมวลผลของ

ผลลัพธ์ได้ถูกต้อง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ส่วนประเด็นอื่นมีความพึงพอใจในระดับมาก 

คือ ปรับปรุง แก้ไข และลบข้อมูลได้ถูกต้อง ค้นหาข้อมูลได้ถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหาและกิจกรรม

การวิจัย และประเด็นตรงตามความต้องการ  ในด้านความยากง่ายในการใช้งานนักวิจัยมีความพึง

พอใจระดับมาก ซึ่งประเด็นนักวิจัยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดคือ สีและตัวอักษรมีความ

เหมาะสม และประเด็นอื่นมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ข้อความที่แสดงบนจอภาพมีความ

ชัดเจน ประเด็นง่ายในการใช้งาน และต าแหน่งการจัดการส่วนต่างๆ บนจอภาพมีความเหมาะสม 

และมีคู่มือการใช้งานที่ง่ายต่อความเข้าใจ ม ในด้านผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรมนักวิจัยส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจระดับมาก โดยมีความพึงพอใจระดับมากในทุกประเด็น คือ ผลลัพธ์การออก

รายงานไฟล์ Word และ Excel มีความเหมาะสม ผลลัพธ์ในการออกรายงานของระบบครบถ้วน 

และถูกต้อง ผลลัพธ์ในการออกรายงานช่วยลดเวลาการท างาน และประเด็นผลลัพธ์ในการบันทึก 

แก้ไข และลบข้อมูลได้ถูกต้อง ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับ นิสิต  วัฒนศรี (2552) และปรีชา   

พังสุบรรณ และคณะ (2552) ที่ระบุว่าผู้ใ ช้งานระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจต่อระบบ

สารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้น นอกจากนี้นักวิจัยที่ทดลองใช้ระบบฯมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ

ออกแบบหัวด้านบนของระบบ ของเมนู “แบบฟอร์ม” ที่ใช้กรอกข้อมูล ไม่สื่อให้เห็นว่าเป็นหน้าต่าง

ที่จะต้องกรอกข้อมูล ควรใช้ค าอะไรที่สื่อกว่า เช่น “แบบกรอกข้อมูลงบประมาณ” ซึ่งจากการ

สังเกตการทดลองใชร้ะบบของนักวิจัย จะพบว่านักวิจัยส่วนใหญ่ไม่ศึกษาคู่มือการใช้งานระบบก่อน

การใช้งานจึงส่งผลต่อผลลัพท์ที่ได้ ตลอดจนในประเด็นข้อความที่แสดงบนจอภาพมีความชัดเจน 

เนื่องจากผู้ทดลองใช้งานจะเข้าระบบจากโปรแกรม Internet Explorer ซึ่งตามคู่มือก าหนดให้เข้าได้

เฉพาะ Google Chrome และโปรแกรม Firefox จึงท าให้การแสดงจอภาพไม่สมบูรณ์ ทั้งนี้ จะได้

ปรับปรุงและเพิ่มเติมการน าเสนอวิธีการใช้งานในลักษณะที่เป็นแผนภาพสรุปการใช้งานโดยย่อ 

รวมถึงปรับเพื่อให้นักวิจัยและผูใ้ช้งานสามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น  
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3. ข้อเสนอแนะ 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยไปใช้ 

 1 .  ระบบสารสนเทศการวิ เคราะห์งบประมาณโครงการวิจัย มหาวิทยาลัย- 

สุโขทัยธรรมาธิราชที่พัฒนาขึ้นจะสามารถท างานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และก่อให้เกิดความ

สะดวกต่อการใชง้านมากที่สุดผู้ใช้งานระบบทั้ง 3 กลุ่ม คือ นักวิจัยที่ขอเสนอขอรับทุนอุดหนุนการ

วิจัย เจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนา ผู้ประสานงาน และเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนา ผู้ดูแล

ระบบ ตอ้งศึกษาคู่มอืการใช้งานระบบตามสถานะของผู้ใชง้านระบบอย่างละเอียดเพื่อความถูกต้อง

ในการใชง้านระบบ รวมถึงจัดใหม้ีการอบรมการใชง้านเป็นประจ า  

 2. นักวิจัยที่เสนอขอรับทุนจะต้องจัดท ารายละเอียดโครงการวิจัย โดยก าหนด

รายละเอียดของกิจกรรมการวิจัยให้สอดคล้องกัน ได้แก่ การระบุประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือการวิจัย และวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครบถ้วนและสมบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลไปกรอก

รายการค่าใช่จ่ายในระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณโครงการวิจัยมหาวิทยาลัย- 

สุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อให้ได้รายละเอียดค่าใชจ้า่ยที่ครบถ้วนและถูกต้อง 

 3. ผู้ประสานงานที่ใช้งานระบบฯ ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ปฏิบัติงาน

ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาการวิจัย ต้องศึกษารายละเอียดโครงการวิจัยอย่าง

ละเอียดก่อนการตรวจสอบ และน าเสนอคณะกรรมการเฉพาะกิจใหค้วามเห็นชอบก่อนบันทึกรายการส่ง

นักวิจัยปรับแก้ไข เพือ่ใหน้ักวิจัยแก้ไขได้อย่างถูกต้อง และบันทึกเป็นข้อมูลในระบบต่อไป 

 4. ผู้ดูแลระบบ ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยและพัฒนาจ าเป็นต้องศึกษาการท างาน

ของระบบจากคู่มือการใช้งานระบบฯ อย่างละเอียด และควรมีการวิเคราะห์รายการค่าใช้จ่ายจาก

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายอี่นๆ เป็นประจ าทุกปี เพื่อปรับปรุงรายการค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามระเบียบ และ

ประกาศที่เกี่ยวข้องใหเ้ป็นปัจจุบัน 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณ

โครงการวิจัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยการประเมินระบบฯจากผู้ใช้งาน และน าผลมา

ปรับปรุงการท างานของระบบให้สามารถใช้งานเป็นระยะ เพื่อให้มคีวามสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

 2. ควรศึกษาความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องในการน าข้อมูลที่มีในระบบ เพื่อน าไป

ออกแบบการจัดท ารายงาน (Report) ส าหรับตอบข้อมูลให้กับหน่วยงานต่างๆ เช่น ข้อมูลการ

ส ารวจค่าใช้จ่ายและบุคลากรทางการวจิัยของประเทศ เป็นต้น 

 3. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเชื่อมต่อระบบสารสนเทศการวิเคราะห์งบประมาณ

โครงการวิจัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กับระบบอื่นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยทีใ่ช้งานในปัจจุบัน เชน่ ระบบ URMS ระบบ NRMS เป็นต้น 




